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	售后服务
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	（一）课程体系
	1．课程体系构建
	2．课证赛新融通

	（二）课程设置
	（三）课程描述
	2．专业课程


	七、教学进程总体安排
	（一）公共基础课程教学进程安排
	（二）专业课程教学进程安排
	（三）教学时数分类统计
	1．学期教学活动周统计
	2．各类课程学时学分统计


	八、实施保障
	（一）师资队伍
	1．队伍结构
	2．专业带头人
	3．专任教师
	4．兼职教师

	（二）教学设施
	1．专业教室
	2．校内实训室
	3．校外实训基地

	（三）教学资源
	1．教材选用基本要求
	2．图书文献配备基本要求
	序号
	图书文献名称
	内容简介
	1
	物流管理
	人大复印资料—期刊
	2
	中国仓储
	行业出版物－期刊
	3
	物流案例分析与实践
	电子工业出版社－图书（主要是与物流企业运作模式相关）
	4
	仓储管理
	中国工信出版社－图书（主要是与仓储管理各环节相关）
	5
	物流系统规划与设计
	中国工信出版社－图书（主要是物流系统功能的规划与实现相关）
	6
	生产物流系统建模与仿真
	电子工业出版社－图书（主要是制造企业物流系统功能的规划与实现相关）
	7
	采购原理与管理
	中国工信出版社－图书（主要是采购理论与实际操作相关）
	8
	定量决策五大类问题
	电子工业出版社－图书（主要是五大企业定量决策问题的介绍与实例）
	9
	物流成本与绩效管理与控制
	电子工业出版社－图书（主要涉及物流成本的构成、成因及管控）
	10
	管理控制
	电子工业出版社－图书（主要是涉及各种管理目的的设立及实现所需工具）
	11
	客服的奥秘
	企业管理出版社－图书（主要是成为一名优秀客服的素质、知识、技能）
	12
	统计案例分析
	中国工信出版社－图书（主要是统计案例的实际运用相关）
	13
	市场调研精要
	中国工信出版社－图书（主要与市场调研中常见问题的处理相关）
	14
	统计学
	中国工信出版社－图书（主要是统计知识和方法的介绍）
	15
	商务统计学
	电子工业出版社－图书（主要是常务活动中产生的统计数据的处理和运用）
	16
	物流工程
	中国工信出版社－图书（主要是物流系统中规划设计与资源优化配置相关）
	17
	物流系统分析
	电子工业出版社－图书（主要根据要求，寻求实现系统目标的最佳途径。）
	18
	采购与供应链管理
	电子工业出版社－图书（主要总结了在整合
	19
	商务数据挖掘与应用案例分析
	电子工业出版社－图书（主要以商业领域中的问题为背景，重点在于讲解数据挖掘技术的应用。）
	3．数字教学资源配置基本要求
	类别
	资源条目
	说明
	专业建设方案资源
	专业简介
	主要介绍专业的特点、面向的职业岗位群、主要学习的课程等。
	人才培养方案
	主要包括专业目标、专业面向职业岗位分析、专业定位、课程体系、核心课程描述等。
	课程标准
	专业核心课程的课程标准
	执行计划
	专业教学计划
	教学文件
	教学管理有关文件
	课程教学资源
	教学指南
	主要包括课程的岗位定位与培养目标、该课程与其他课程的关系、课程的主要特点、课程结构与教学内容、课时分
	电子教案
	主要包括学时、项目教学的教学目标、项目教学任务单、教学内容、教学重点与难点、教学方法建议、教学时间分
	多媒体课件
	优质核心课程课件
	教学视频库
	主要包括课程设计录像、课堂教学录像等
	案例库
	以一个完整的企业项目为案例单元，通过观看、阅读、学习、分析案例，实现知识内容的传授、知识技能的综合应
	实训项目
	主要包括实训目标、实训设备和场地、实训要求、实训内容与步骤、实训项目考核和评价标准、实训报告或总结、
	学生作品
	主要包括学生实训及比赛的优秀作品、生产性实训作品和岗位实习的作品等。
	自主学习资源
	学习指南
	主要包括课程学习目标与要求，重点、难点提示及释疑，学习方法，典型任务解析，自我测试题及答案，参考资料
	测试题库
	主要包括课程对应的知识和技能的测试，测试题形式多样，兼有客观题和主观题。客观性试题实现自动评分，主观
	序号
	数字化资源名称
	资源网址
	1
	仓储管理实务
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	2
	智慧运输运营
	http://mooc1.chaoxing.com/course/201628514.html
	3
	物流营销与客户关系
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	4
	物流成本与绩效管理
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	5
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	6
	采购与供应管理
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	7
	数字化物流商业运营
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	8
	会计基础
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	9
	智慧物流与供应链基础
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	10
	物流法律法规
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	11
	经济学基础
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	12
	数字化供应链运营
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	13
	运筹学
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	14
	智慧物流设备选用与管理
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	15
	库存控制
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	16
	现代管理方法
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	17
	物流信息技术与应用
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	18
	https://zyk.icve.com.cn/courseDetailed?id=fbc82fbf
	19
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	20
	https://zyk.icve.com.cn/courseDetailed?id=y5cmacgu
	21
	https://zyk.icve.com.cn/courseDetailed?id=6ec1634e
	22
	https://zjy2.icve.com.cn/teacher/directaccess/cour
	23
	https://zyk.icve.com.cn/courseDetailed?id=kzysaeev
	24
	https://zyk.icve.com.cn/courseDetailed?id=aa3283cb
	要求
	每年定期更新不少于10%的内容，包括增加素材，增加新工艺、新设备、新方法、新案例等。

	（四）教学方法
	（五）学习评价
	（六）质量管理

	九、毕业要求
	十、附录
	（一）学分认定、积累与转换
	（二）公共基础任选课一览表
	（三）专业人才培养方案论证表
	（四）专业人才培养方案制（修）订审批表
	序号
	等级证书
	对应置换课程
	1
	英语三级
	大学英语（1）
	大学英语（2）
	2
	计算机一级
	信息技术
	3
	省级技能竞赛（智慧物流）
	仓储管理实务
	智慧运输运营
	配送中心运营管理
	物流成本与绩效管理
	4
	省级技能竞赛（关务技能）
	国际货运代理实务
	5
	省级技能竞赛（供应链管理）
	数字化供应链运营
	6
	省级技能竞赛（纺织品检测与贸易）
	国际货运代理实务
	7
	1+X证书（物流服务师）
	仓储管理实务
	智慧运输运营
	物理项目运营
	物流成本与绩效管理
	8
	1+X证书（物流职业能力）
	仓储管理实务
	智慧运输运营
	配送中心运营管理
	物流成本与绩效管理
	9
	1+X证书（供应链管理师）
	数字化供应链运营



